Prohlaseni o pristupnosti sluzby prevzatého vysilani
prostifednictvim zvlastnich prenosovych systému - FixProTV

Prohldseni o pristupnosti sluzby podle § 14 zakona ¢. 424/2023 Sb., o poZadavcich na pristupnost nékterych
vyrobki a sluZeb, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Prohlaseni o pristupnosti sluzby FixProTV

Toto prohlaseni o pfistupnosti se vztahuje na internetové stranky, mobilni a jiné aplikace sluzby FixProTV,
provozované FixPro,z.s., Jezuitskad 13/11, 602 00 Brno, ICO: 72549688, registrace u Krajského soudu v Brné,
spisova znacka L21141 (dale jen , poskytovatel”).

Poskytovatel si je védom, Ze pfi poskytovani audiovizudlni medialni sluzby na vyzadani, jeho spolecenské
odpovédnosti a pravnich povinnosti v oblasti pfistupnosti sluzby FixProTV. Z toho dlvodu se aktivné vénuje
zajisténi pristupnosti obsahu a technickych rozhrani, a to v souladu s poZadavky platné pravni Upravy, zejména
pak zdkona €. 424/2023 Sb. o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobkl a sluzeb a smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/882.

VSeobecny popis fungovani sluzby a uzivatelského rozhrani

Sluzba FixProTV je platformou umozniujici sledovani televizniho vysilani pres Sirokou skalu zafizeni. UZivatelé
mohou pfristup ke sluzbé ziskat zejména prostiednictvim webového rozhrani, mobilni aplikace (pro Android a i0S),
aplikace pro chytré televizory (napf. Samsung Tizen, LG webOS, Android TV) nebo pomoci set-top boxu. Blizsi
vycet jednotlivych zafizeni najdete nize.

Rozhrani sluzby umoZnuje vyhleddvat a prehravat Zivé vysilani, pofady z archivu, videotéky a nahravky, které si
uzivatelé nechali nahrat. Nabizi prehledny televizni program, moZnost nastaveni upozornéni, oblibenych kanald,
jazykovych stop ¢i zapnuti titulk(, jsou-li tyto k danému obsahu k dispozici. Ovladani je dle platformy uzplsobeno
jak pro dotykové obrazovky a dalkové ovladace, tak pro klavesnici a nékteré asistivni technologie.

Sluzba umoziuje vytvoreni uzivatelského uctu, jehoZ prostfednictvim Ize spravovat zafizeni, nahravky, platby a

.....

uzivatelQ.

Typ zafizeni Audio deskripce (QAD*) | Podpora titulkd Uprava titulk
TV s operaénim systémem AndroidTV | Ano Ano, véetné barevného odli$eni | Ano
Televize Samsung, LG Ano Ano, véetné barevného odliSeni | Ano
Televize AppleTV Ano Ano, véetné barevného odliSeni | Ne
Mobilni aplikace Android Ano Ano, véetné barevného odliseni | Ano
Mobilni aplikace i0S Ano Ano, véetné barevného odliseni | Ne
Webova aplikace - prohlize¢ Chrome Ano Ano, vcetné barevného odliseni | Ano
Webova aplikace - prohlize¢ Edge Ano Ano, véetné barevného odliSeni | Ano
Webova aplikace - prohlizec¢ Safari Ano Ano, vcetné barevného odliseni | Ano
Webova aplikace - prohlizec Firefox Ano Ano, vcetné barevného odliseni | Ano

* \/ pfipadé podporovaného programu.



Doporucena zafizeni
Pro zrakové a sluchové postizené uzivatele doporucujeme pouZivat televizni zafizeni s operacnim systémem
Android TV. Zatizeni podporuje jazykové stopy s audiodeskripci a umozZriuje uZivateldm nastavovat vybrané
parametry titulk:

e Velikost titulk(l na obrazovce

e Barevné schéma titulk(

e Nastavitelné prahlednost pozadi pod titulkami

e Umisténi titulk( na obrazovce

Urover pfistupnosti
Poskytovatel usiluje o co nejvyssi miru pfistupnosti svych webovych strdnek a aplikace. Cilem je, aby tyto sluzby
byly vyuzitelné i pro osoby se zdravotnim postizenim nebo s jinymi specifickymi potfebami.

Pti vyvoji a provozu digitalnich sluZzeb provozovatel dba zejména na nasledujici principy pristupnosti:
¢ Vnimatelnost: uzivatelska rozhrani a obsah jsou prezentovany tak, aby je bylo mozné efektivné vnimat
vsemi smyslovymi modalitami (napt. titulky, audiopopisy, alternativni texty obrazk().
e Ovladatelnost: funkce jsou zpravidla dostupné prostrednictvim klavesnice a citelné pro asistivni
technologie.
e Srozumitelnost: jazyk pouzity v aplikaci je jednoduchy, strukturovany a snadno pochopitelny.

e Stabilita: sluzby jsou kompatibilni s rlznymi zafizenimi a prohlizeci, véetné nékterych technologii pro
asistivni pfistup.

Aktudlni stav pristupnosti
e Webova aplikace umoznuje ovladani pomoci klavesnice a je castecné kompatibilni s asistivnimi
technologiemi.

e Mobilni aplikace (Android a iOS) podporuji funkce zpfistupnéni danych systému (TalkBack, VoiceOver),
v€etné Ctecek obrazovky.

e TV zafizeni (napt. Android TV, Apple TV, televize Samsung, LG) maji optimalizované ovladani pro dalkové
ovladace a jednoduchou navigaci, ale pristupnost mize byt omezena podle konkrétni platformy a verze
zafizeni.

Titulky pro sluchové indisponované osoby
Webové stranky a aplikace podporuji zobrazeni titulk(l u téch tituld a Zivého vysilani, které jsou titulky opatieny
ze strany vysilatele. Tyto Ize jednoduse zapnout u daného titulu nebo v ramci televizniho vysilani, a to pfimo v

prehravaci po kliknuti na ikonu

Zobrazené titulky maiji Citelnou velikost pisma, vysoky kontrast vici pozadi a jsou umistény stabilné v dolni ¢asti
obrazovky. MoZnosti Upravy titulkl umoZnuje zvolena platforma. Vysilané titulky jsou prendseny v plné kvalité a
spravné synchronizovany se zvukem i obrazem, aby uZivatel presné vnimal dialogy a zvukové informace.

Elektronicky programovy prtivodce (dale jen ,,EPG“):
Na kandlech, kde provozovatel podporuje vysilani poskytuje zvukovou stopu s audiodeskripci, vytvarime audio
stopu kombinujici béZné audio a deskripci tak, aby stopa byla kompatibilni se vSemi platformami.



Zvukovy popis (audiodeskripce)

EPG je navrien tak, aby byl vnimatelny, ovladatelny a srozumitelny pro vSechny uZivatele. Nabizi logicky
usporadany prehled televiznich stanic a jejich pofadl. Navigace je pfizpUsobena zvolené platformé, pricemz
rozhrani je optimalizovdno pro prehlednost a intuitivni ovladani.

Chytra napovéda a nahlaseni problému s prehravanim

Sluzba FixProTV poskytuje prehledny a srozumitelny pristup k ndpovédé a hlaseni problém0 pfi jejim uZivani,
pricemz konkrétni zplsob implementace se odviji od typu platformy. Napt. ve vztahu k webové aplikaci: Ve spodni
¢asti obrazovky je v pfehravaci ve webové aplikaci dostupna ikona napovédy, kterd po rozkliknuti zobrazi prehled
zakladnich ovladacich prvk(. UZivatelé zde najdou informace o dostupnych klavesovych zkratkach (napfr.
pfepinani na celou obrazovku, pauza, pretdceni), nastaveni kvality videa nebo vybéru zvukové stopy. Tyto funkce
zajistuji pohodIné ovladani prehravace naptic riznymi zafizenimi a uZivatelskymi potfebami.

Vedle ikony ndapovédy je v prehravaci ve webové aplikaci umisténa také ikona pro nahldseni problému . Po jejim
rozkliknuti se zobrazi strdnka s ¢asto kladenymi dotazy (FAQ) zamérenymi na potiZe s prehravanim a jednoduchy
formular pro zadani konkrétniho problému. UZivatel zde mUze rychle popsat, co nefunguje (napf. obraz, zvuk,
titulky), zvolit typ zafizeni a pripojit doplnujici informace. Tato funkce slouZi k usnadnéni technické podpory a
prispiva k plynulejsimu feseni potizi bez zbytec¢ného vyhledavani kontaktd.

Zajisténi souladu a kontrolni mechanismy

V ramci sluzby FixProTV jsou poZadavky na pristupnost systematicky zaclenovany do vnitfnich procest vyvoje a
spravy digitalnich produktl. Pravidelné probihaji technické kontroly zamérené na dostupnost klicovych funkci,
vyvojové tymy se pribézné vzdélavaji v oblasti pfistupnosti a pfi testovani jsou brany ohledy zejména na uZivatele
s riznymi typy znevyhodnéni. Nedilnou soucasti je také sledovani zpétné vazby od uZivatell, kterd slouZi jako
dlleZity podnét pro dalsi zlepSovani pristupnosti sluzby napfi¢ platformami.

Zpétna vazba a kontaktni informace

Uvédomujeme si, Ze pristupnost je dynamickym a kontinualnim procesem. Do budoucna proto planujeme
implementovat dalsi opatreni, kterd povedou k jeSté vétSimu zlepsSeni pfistupnosti sluzeb FixProTV pro osoby se
zrakovym a pro osoby se sluchovym postizenim ¢i jinym zdravotnim znevyhodnénim. Pokud se setkate s jakoukoli
bariérou pfi pouzivani nasich sluzeb nebo mate podnét ke zlepseni, kontaktujte nds prosim.

Pisemné: FixPro,z.s., Jezuitska 13/11, 602 00 Brno (jazyk komunikace ¢esky, anglicky)
E-mail: info@fixpro.cz (jazyk komunikace Cesky, anglicky)
Telefonicky: +420 511 117 177 (Po-P4a 7-15 hod, So, Ne a stat. svatky 8-20 hod, jazyk komunikace cesky)

V podnétu uvedte co nejpresnéjsi informace pro urychleni jeho vyfeSeni. Zaméstnanec klientského centra vas
bude e-mailem nebo telefonicky kontaktovat.

Na vyzaddani Vam toto prohlaseni poskytneme i ve formé audiosouboru.

Dozorovy organ

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani
Skrétova 44/6
120 00 Praha 2

Toto prohlaseni bylo aktualizovano 17. kvétna 2026.
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